UBND TINH BAC NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6: 110 /KH-SVHTTDL Bdc Ninh, ngayy thing 6 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thue hién Ké hoach s6 1236/KH-TTCP ngay 29/4/2026 ciia Thanh
tra Chinh pha vé thue hién Két luin s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 ciia
B¢ Chinh trj vé tiép tuc ting cwong su lanh dao cia Pang ddi véi cong tac

tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, t0 c4o, kién nghi, phan anh

Thyc hién Ké hoach so 1236/KH-TTCP ngay 29/4/2026 ciia Thanh tra
Chinh phu vé thyc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua Bo Chinh
tri vé tlep tuc tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i v4i cong tac tlep cong dan va

giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh (sau day viét tit 1a Ké hoach s
1236/KH-TTCP);

Cian ctr Ké hoach s6 193/KH-UBND ngay 27/5/2026 cia UBND tinh Bic
Ninh, vé viéc thuc hi¢n Ké hoach s6 1236/KH-TTCP.

S& Van hod, Thé thao va Du lich Bic Ninh ban hanh Ké hoach trién khai
thyc hién. Cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Céac phong, don vi td chirc quan tri¢t va cy thé hoa K& hoach sb 1236/KH-
TTCP phu hop véi tinh hinh thyc té ctia phong, don vi, gin voi trién khai thyc
hién nghiém tic cac quy dinh cua Dang, phap luat cua Nha nudc vé cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién ngh1 phan anh.

2. Trién khai thuc hién dot pha vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mai
sang tao va chuyén ddi s6 qudc gia theo Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cta Bo Chinh tri trong hoat dong tiép cong dan, xu 1y don va giai
quyét khiéu nai, t& cao. Pong thoi khic phuc nhitng ton tai, han ché va xac dinh
16 cac ndi dung, nhiém vu trong tam phai thuc hién trong thoi gian t61; nang cao
hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nude va trach nhiém nguoi dimg dau trong cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

3. bé cao trach nhiém cua nguoi dimg dau cac phong, don vi trong viéc lanh
dao, chi dao va to chirc thuc hién; ting cudng cong tac kiém tra, giam sat, xir Iy
nghiém c&c vi pham.

I1. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Cac phong, don vi tiép tuc phé) bién, quan triét va t6 chic thuc hién
nghiém Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014, Két luan s6 107-KL/TW ngay
24/12/2024, Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019, Két luan s6 215-KL/TW
ngay 23/11/2025 ctia B6 Chinh tri.
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2. Thu truong cac don vi thyc hién tlep cong dan dinh ky theo ding quy dinh
ctia Luat Tiép cong dan dugc stra doi, bo sung theo Luat s0 136/2025/QH15 cua
Qudc hoi ngay 10/12/2025, Quy dinh s 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 va Két
luan s 215- -KL/TW ngay 23/11/2025 cta B6 Chinh tri v€ trach nhiém cua nguoi
dung dau cap uy trong vigc tiép cong dan, dbi thoai tryc tiép v6i dan va xur ly
nhimg phan anh, kién nghi cua dan; xac minh, giai quyet kip thoi, ngay tur co so
cac vu viéc khiéu nai, to c40, kién nghi, phan anh theo tham quyen dam bao thau
tinh dat 1y, khong dé tén dong, kéo dai, khiéu kién vuot cap; t6 chirc viéc tlep
cong dan, xur Iy don theo dung quy dinh, dam bao viée tiép, hudng dan va chuyén
don ctia cong dan dén dung co quan c6 tham quyen giai quyét.

3. Thyc hién nghiém tac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung
t6 cao; cac van ban giai quyét, tra 10i kién nghi, phan anh cta co quan co tham
quyen Xt ly nghiém hanh vi vi pham trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh, nhét 13 cac hanh vi thiéu trach nhiém, dun
day, né tranh, keo dai viée giai quyét hodc dé phat sinh vu viéc khiéu nai, t6 céo
kéo dai, vuot cip do nguyén nhan cha quan; chuyén ngay cac vu viéc c6 ddu hiéu
vi pham sang co quan diéu tra.

4. Thuong xuyén quan tam, day manh ung dung cong ngh¢ thong tin,
chuyen d6i s6 dé thuc hién hiéu qua cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai,
td céo; thuc hién nghiém tic, hiéu qua Ké hoach s6 166/KH-UBND ngay
13/5/2026 ctia Chu tich UBND tinh vé trién khai mo hinh tiép cong dan truc
tuyén trén dja ban tinh Bic Ninh.

5. Phan cong cong chirc, vién chitc lam cong tac tiép cong dan, xt 1y don va
tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cao phai c6 pham chat dao duc tét, tinh thong
nghiép vy, c6 kha niang huéng dan, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va
chap hanh dting phap luat. Thyuc hién nghiém viéc ché do, chinh sach theo quy
dinh d6i v6i can bd dugce phan cong tiép cong dan, dé xuat khen thuong kip thoi
dbi véi can bo, cong chire, vién chirc c6 thanh tich xuét sic trong thuc hién nhi€ém
vu tiép cong dan, xir Iy don va tham muu giai quyét khiéu nai, t cdo.

6. Thuong xuyén quan tdm, cir vién chirc tham gia day du cac 16p dao tao,
bdi dudng nghiép vu, ky nang cho doi ngu can bg lam cong tac tiép cong déan, xur
Iy don va tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia don vi minh.

1. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Van phong S&

- Tham muu xay dung Ké hoach trién khai.

- Chu tri, theo ddi, hudng dan, kiém tra, d6n ddc viéc thuc hién Ké hoach
nay;

- Tépg hop két qua thuc hién, tham muu bao cdo két qua thyc hién dinh ky
va dot xuat theo quy dinh.

2. Cac phong, don vi thudc S&

- Quan triét dﬁy du no1 Qung Ké hoach dén toan thé cong chuc, vién chire,
nguoi lao dong trong don vi dé thuc hién.
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- Chu tri, phéi hop véi Vin phong So trong viéc trién khai thuc hién Ké
hoach.

Trén day la K& hoach trién khai thyc hién Ké hoach sb 1236/KH-TTCP ngay
29/4/2026 cua Thanh tra Chinh phu vé thuc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay
24/12/2024 cua B Chinh tri vé tlep tuc tang cu:0’ng su 1anh dao cua Pang d6i voi
cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Yéu
cau cac phong, don vi nghiém tuc trién khai, thuc hién./.

Noi nhgn: KT GIAM DOC
- UBND tinh (b/c);
- Thanh tra tinh;
- Giam dbc, cac PGD S¢;
- Cac phong, don vi thudc Sé;
- Cong TTDT TO’
-Luu: VT, VP -~

/

Nguyén Trung Khué
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