UBND TINH BAC NINH CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 37 IKH-SVHTTDL Bac Ninh, ngay 73 théang 02 ndm 2026
KE HOACH

Trién khai Pé an “Ung dung va phat trién tri tué nhan tao
trong cac nganh, linh vye trén dia ban tinh Bic Ninh tao buéc phat trién
dot pha vé cong nghé, gép phin phat trién Kkinh té - xa hdi tinh Bic Ninh”
giai doan 2026-2030

Can ctr Quyét dinh s6 589/QD-UBND ngay 31/12/2025 ciia UBND tinh
Bic Ninh vé viéc phé duyét Pé an Ung dung va phat trién tri tu¢ nhan tao trong
cac nganh,linh vyc trén dia ban tinh Bic Ninh tao budc phat trién dot pha vé cong
nghé, gop phan phat trién kinh té - xa hoi tinh Bac Ninh”; Thyc hién Cong van 80
433/SKHCN-CBS ngay 29/01/2026 ctia S Khoa hoc va Cong nghé vé viéc t6
chtic trién khai D& an. S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich xay dung Ké hoach cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Béy manh trng dung tri tu¢ nhan tao (Al) trong cong tac Quan 1y va quang
b4, xuc tién du lich, gop phan nang cao hi¢u qua cong tac quan ly nha nudc trong
linh vyc du lich, cong tac truyén théng, quang bé, thu hat du khéch hudng dén
phat trién dich vu thong minh, van hanh hi€u qua va phuc vu nguoi dan t6t hon;

Luu gitr, bao ton, phat huy thé manh, tiém ning phat trién va khai thac cac
di sdn van hoa vat thé, phi vat thé trén dia ban tinh.

Tung budce hinh thanh hé sinh thai du lich thdng minh; nang cao trai nghiém
cua du khach; quang bé hinh anh du lich Bac Ninh theo huong hién dai, than thién
va giau ban sdc. Trién khai dong bo cac nhiém vu theo Pé an, gop phan thiic day
phat trién du lich va déng gop tich cuc vao ting truong kinh té - xa hoi caa tinh.

2. Yéu ciu

Viéc trién khai phai bao dam thiét thyc, kha thi, pht hop vé6i diéu kién thuc
té cua nganh; dong bo vdi chuong trinh chuyén doi so, tranh trung 1ap, 1ang phi
nguon lyec.

Tang cudng sy phdi hop chit ché giita cac phong, don vi lién quan va cac
doanh nghiép cong nghé trong qua trinh t6 chirc thyc hién.

Phat huy tiém nang, thé manh va bao ton cac di san van hoa vat thé va phi
vat the trén dia ban tinh, ing dung tri tu¢ nhan tao vao cong tac bao ton, quang ba
nén van hoa dam da ban sac dan tdc trén dia ban tinh.



I1. NOI DUNG VA NHIEM VU THUC HIEN
1. Ung dung Al trong quan ly du lich théng minh

- Nang cao ning luc b4o cdo va phan tich: B6 sung va phat trién day du cac
mau b&o céo thdng ké mai theo yéu cau caa cac Thong tu, Nghi dinh mai nhat;
cho phép nguoi dung (dac biét 1a 1anh dao va can bo quan ly) tu tao va tuy chinh
cac bao cao dong; Xay dung va dua vao st dung hé thong dashboard truc quan,
cung cap céc biéu do, d thi va chi sb quan trong vé tinh hinh du lich, hd trg lanh
dao trong viéc phan tich, danh gia va dua ra quyét dinh chién lugc. Cu thé nhu:

+ Al canh bao sém rui ro cho co quan quan Iy nhu: Piém du lich ¢6 luong
khach tang dot bién dan dén nguy co qua tai; Doanh thu giam manh, dau hiéu khé
khan; Pon vi thuong xuyén ndp bao cdo cham; Bién dong bat thuong vé khach
quéc té/ndi dia.

+Al ty dong tong hop va tao bao cao cho So: ty bdo cao
tuan/thang/quy/nim; so sanh cung ky; tu viét phan nhan xét, danh gia xu hudng;
Tao biéu d6 tryc quan.

+ Al chdm diém & Xép hang don vi: Ty dong dua trén dit liéu bao cdo, ti€u
chi gom: Tang truong khach; Hiéu qua kinh doanh; Mirc d6 tuan thii bao céo;
Phén hoi du khéch. ..

~ - Chuan héa va tich hop Dir ligu: Xay dung va &p dung mot bo quy tac
chuan hoa dir liéu chi tiét; loai bo dix li¢u trung lap va sai Iéch; Duy tri tinh nhat
quan va dong bo cua dit liéu du lich trén toan tinh sau khi sap nhap.

- T4i cau triic va toi wu hoa To chirc: Cap nhat chinh xéc cau tric to chic
mai theo md hinh chinh quyén 2 cap (tinh — don vi hanh chinh truc thugc); Xay
dung va trién khai co che quan ly tai khoan ngudi dung mei, bao gom viéc phan
quyen truy cap chi tiét theo vai tro, chirc nang va cap do quan ly.

- Thiét‘ ké giao dién than thién; HS trg da nén tang hoat dong 6n dinh, hiéu
qua trén ca nen tang web va mobile; Tich hop: cdng nghé mai (10T, VR/AR, Al);
Nang cap cong cu tim kiém: Phat trién tinh nang tim kiem thong minh, cho phép
ngudi dung nhanh chong tra ciru thong tin du lich véi nhiéu tiéu chi khac nhau.

- L6 trinh trién khai:

+ Nam 2026: Trién khai thgé dich vu Quan ly CSDL ngén’h du lich, tich
hop (ing dung AI d€ ty dong hda tong hop, bao cao va phan tich so liu, tich hop
dir liéu véi Cong du lich Théng minh.

+ Nam 2027-2030: Duy tri dich vy, nang cap vachuan héa bi¢u mau bao
cao CSDL nganh; Tich hop va chia s¢ dit liu vai cac hé thong CSDL quoc gia va
cac hé thong théng tin khac trong tinh

2. Ung dung AI trong quang b4, xiic tién du lich

Duy tri hoat dong cong du lich théng minh tinh Bac Ninh

- Thué dich vu Chatbot GenAl tng dung cong nghé Al tao sinh, gilp
tang cuong trai nghiém nguoi dung bang viéc tra loi linh hoat va ty nhién hon so



véi cac dich vu Chatbot thong thuong khéac. Thoi gian st dung: 12 thang - S6
luong request: 50.000 request /thang — Dung lugng luu trik dit ligu: Tich hop tro
ly a0 chatbox Al trén cong Du lich théng minh.

- Nang cip, van hanh, quan tri Cong du lich théng minh tinh Bic Ninh, dap
rmg xu hudng va nhu cau trai nghiém cua du khach: Trich xuat, nhap dit liéu, hop
nhat Trang thong tin dién tir du lich tinh va cong du lich théng minh; Nang cap
giao dién, duy tri van hanh céng du lich thdng minh sau khi hop nhat; Tiép tuc s6
hoa, tao lap co so dit liéu khong gian ao VR360 cho cac khu, diém du lich da duoc
cong nhan trén dia ban tinh

- Xay dung Ban d6 sb du lich, ¢6ng bo, lién két véi ban @6 s6 du lich caa
Nganh:

- Tich hop céc giai phap thanh toan dién tur thGng minh

- Xay dung chuyén trang Checkin cua du khach. Tich hop dir liéu du lich
Bac Ninh Ién hé thong the NFC hoic ma QR code gan truc tiép tai cac diém dén:
Cho phép du khach cham thiét bi dé mo noi dung s, ghi nhan hanh trinh, tich
diém tuwong tac (Khéng bao gom chi phi the, chi phi lap dat thiét bi tai diém dén

- Ung dung AI dé c& nhan hoa ti wu cho ting du khach Goi y lich trinh
theo ngan sach — s¢ thich — thoi gian — thoi tiét — tam trang; Diéu chinh lich trinh
tly vao tinh hinh thyc té tai diém du lich; Chat da ngon ngit, giong noi tu nhién;
goi y khach san, nha hang...

- Ung dung Al vao dich thuat & giao tiép van hoa thoi gian thuc: Dich
giong ndi 2 chiéu; Dich béng?hiéu, menu, hudng dan du lich; Goi y cach noi
chuyén phu hop van hoéa tai diém du lich.

- Ung dung AI dé phat hién & quang ba diém dén tviém nang: Al phan tich
mang xa hoi, anh vé tinh,,hénh vi tim kiem; Phéat hién diém du lich méi; Dua ra
ke hoach quang ba, xuc tien phu hop ting thi truong, ting tép khach khac nhau.

3. I'J’ng dung Al trong bao ton, phat trién cac di san viin héa trén dia
ban tinh.

Xay dung phan mém, tng dung; thuc hién ghi &m, ghi hinh, quét di san,
hién vat tiéu biéu, gan nhan dit liéu, xay dung hé théng da ngdn ngir; huan luyén
mé hinh Al chuyén nganh di san, thuc hién kiém thtr tai lang tranh Pong HO,
khong gian Dan ca Quan ho khu Viém Xa va tai mot s6 di tich tiéu biéu.

1. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi trién khai thuc hién cac nhiém vu trong Dé an “Ung dung va phat
trién tri ‘tu¢ nhan tao trong cac nganh,linh vyc trén dia ban tinh Bic Ninh tao budc
phat trién dot pha vé cong nghg,gop phan phat trién kinh té - xa hoi tinh Bac Ninh”
giai doan 2026-2030: Tir ngudn ngan sach Nha nudc giao cho Sé Vin hoa, The
thao va Du lich va cac don vi su nghiép truc thudc va mot phan huy dong ngudn
lyc xa hoi hoa (néu co).



IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong Sé

- Tham muu vin ban, ké hoach chi dao td chuc thuc hién Pé an theo chirc
nang, nhiém vu cia cac phong, don vi lién quan.

- Tong hop cac kho khin, vudng méc; theo ddi, don doc viéc thuc hiér} Ké
hoach cua cac phong, don vi trong qua trinh thuc hién; bao cao lanh dao so dé kip
thoi giai quyet.

2. Phong Quan ly Du lich

- Phong Quan 1y Du lich: Chu tri tham muu, t6 chirc trién khai xay dyung
Ké hoach tmg dung tri tué nhan tao (Al) trong cong tac quan 1y, quang ba va phat
trién du lich tinh Bac Ninh giai doan 2026-2030; Xay dung ndi dung hoat dong
quan 1y du lich gan véi ing dung trién khai tri tué nhén tao trong cong tac quan
Iy dam bao hiéu qua thiét thuc.

- Trung tdm Vin hoéa va Xc tién Du lich x4y dung ké hoach tmg dung Al
trén phan mém quang ba du lich (VRA360, Cong thong tin du lich thong minh,
trang thong tin dién tir) theo 16 trinh giai doan 2026-2030; hang nim bao cao két
qua trién khai tmg dung AI cho cic phan mém quéang ba xuc tién du lich vé So
VHTTDL.

- UBND géc Xa, phub’ng noi c6 khu, diém giu lich; doanh nghiép kiph doanl}
du lich, khu, diém du lich ph6i hop tham gia trién khai, xa hdi héa ngudn luc dé
ung dung tri tu¢ nhan tao Al trong cong tac phat trién du lich.

3. Linh vue Di sdan Van héa

- Phong Quan ly Di san: Chu tri tham muru, t6 chirc trién‘khai xay dl_mg‘Ké
hoach “So6 hoa di san vén hoa (dan ca Quan ho, tranh Dong Ho, di tich ...) bang
Al tao sinh, ho tro thuyét minh tu dong da ngdn ngir va ca nhan hoa trai nghiém”.

- Lich trinh thuc hién:

+ Nam 2026: Xay dung ké hoach trién khai thuc hién Dé an.

+ Nam 2026-2027: T6 chuic khao sat, danh gia, phan loai di san; xay dung
bo chiéu chuan s6 héa di san; thiét ke kien tric hé thong nham tao bo chuan dir
liéu, danh muc di san va dé cuong k¥ thuat.

+ Nam 2028-2029: Xay dyng phan mém, ing dung; thuc hién ghi &m, ghi
hinh, quét di san, hién vat tieu biu, gan nhan dit li¢u, xay dung h¢ thong da ngoén
ngt; huan luyén mé hinh Al chuyén nganh di san, thuc hién kiém thir tai lang
tranh DOng Ho, khong gian Dan ca Quan ho khu Viém Xa va tai mot so di tich
tiéu biéu.

+ Nam 2030: Hoan thién, dnh gia hiéu qua cia h¢ thong phan mem, ing
dung, dua hé thong vao trién khai khai thac thuc te.

4. Phong Tai chinh — Ké hoach



Huéng dan cac phong, don vi dugc giao thuc hién cac nhiém vu cia Dé an
vé du toan kinh phi va cac nghia vu tai chinh theo dung quy dinh cua phéap luat.

5. Cac phong, don vi truc thudc

- C6 trach nhiém phéi hop véi cac phong, don vi duoc giao cha tri thuc
hién nhiém vu ctia Dé an @€ hoan thanh cac nhiém vu duoc giao.

- B&o c4o tién do thuc hi¢n vé S¢ (qua Van phong S¢) trwéc ngay 10 thang
12 hing nim va theo yéu cau dot xuat cta lanh dao hoic co quan c6 tham quyen.

Trong qua trinh thuc hién, phong Quan ly Du lich; Quan ly Di san van hoa
cin ¢ vao chirc nang, nhiém vu va tinh hinh thuc té cua ting giai doan c6 thé
phdi hop véi cac phong, don vi lién quan hoic giao cho cac don vi truc thudc chi
tri thuc hién cac nhiém vu duoc giao theo ding chirc nang nhiém vu (duoc lanh
dao S& phé duyét).

Trén day 1a Ké hoach trién khai Dé an “Ung dung va phat trién tri tué nhan
tao trong cac nganh,linh vuc trén dia ban tinh Bac Ninh tao budc phét trién dot
pha vé cong nghé,gop phan phat trién kinh té - x4 hoi tinh Bac Ninh” ctia S¢ Vian
héa, Thé thao va Du lich.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuong mic hodc can stra doi,
b6 sung ndi dung, cac phong, don vi kip thoi bdo cdo S¢ (qua Van phong So) dé
tong hop, trinh Lanh dao S& xem xét, quyét dinh.

Yéu cau Trudng cac phong, Thu truong cac don vi truc thudc S¢ duoc giao
thuc hién nhién vu cua Pé 4n chu dong xay dung Ké hoach trién khai thuc hién
cu thé cua phong, don vi, bao dam tién do, chat luong va hi¢u qua. Két qua thuc
hién 13 can cir dé danh gia mirc 46 hoan thanh nhiém vy, xép loai thi dua hang
nam cta tap thé va ca nhan./.
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