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Tuyén truyén cii cach hanh chinh nha nuée
S& Van ho4, Thé thao va Du lich nam 2026

Can ctr Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 03/02/2026 cia UBND tinh ban
hanh ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) tinh Bac Ninh nam 2026;
Ké hoach s6 03/KH-SVHTTDL ngay 12/01/2026 ctia S& Vin hoa, Thé thao va
Du lich (VHTTDL) vé CCHC nim 2026. S& VHTTDL xay dung va trién khai
thuc hién Ké hoach tuyén truyén cong tic CCHC nam 2026 véi cac ndi dung sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc nang cao nhan thirc, diy manh cong tac tuyén truyén, quan triét
siu rong cac chu truong, dudng 16i, chinh sach cua Pang va Nha nudc vé cai
cach hanh chinh (CCHC); dua tuyén truyén CCHC vao hoat dong thudng xuyén
trén cac Cong thong tin dién tir cuia So. Qua do, gop phan huy dong sy tham gia,
gop y cuia cong chirc, vién chirc thudc S trong trién khai va giam sat qua trinh
thuc hién CCHC, trong tdm 1a cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC); dong thoi
khuyén khich viéc sir dung dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich
giai quyét TTHC.

- Phat huy vai trd cia cong chirc, vién chirc trong viée tuyén truyén, quang
ba hinh anh tinh Bic Ninh, nd luc cai thién céac chi sb cua tinh; phat hién, phan
anh chinh xac, kip thoi nhitng mat tich cuc hodc chua hi€u qua cua td chire va ca
nhan trong thuc hién CCHC.

2. Yéu cau

- Cong tac tuyén truyén CCHC phai bam sat chi dao ctiia Chinh phu, Tinh
iy, HDND, UBND tinh va tap trung trién khai theo Ké hoach s 167/KH-UBND
ngay 17/12/2025 ctia UBND tinh vé CCHC tinh Bac Ninh nam 2026, K¢é hoach
s6 03/KH-SVHTTDL ngay 12/01/2026 ctia S6 VHTTDL vé CCHC nam 2026,
phan anh déy du cong tac chi dao, td chure thyc hién, thao g0 kho khan va mang
lai lo1 ich thiét thuc cho nguoi dan, doanh nghiép, dung voi tinh than cta Chinh
phu “Ky cuong trach nhiém, ting tdc, but pha hoan thanh cac nhiém vu chinh tri
trong tim nam 2026”.

- COng t4c tuyén truyén phai duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, co
trong tam, trong diém. Noi dung tuyén truyén chinh xéc, kip thoi, dé hléu dé
tiép can; hinh thire tuyén truyén da dang, linh hoat, phu hop voi sy phat trién cla
cac nén tang sd, truyén thong da phuong tién; khuyén khich tng dung cac cong



nghé méi, trong d6 c6 tri tué nhan tao (AI), nham nang cao chat luong ndi dung,
m¢& rong kha nang ti€p can va tang hi€u qua cong tac tuyén truyén CCHC

I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

Tuyén truyén quan diém, chu truong ciia Dang, chinh sach, phéap luat
ctia Nha nude va chi dao ctia Trung wong, cta tinh vé CCHC; dic biét nhan manh
yéu cau chuyén tir hanh chinh quéan 1y sang phuc vu nhan dan, kién tao phat trién;
vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau trong trién khai nhiém vu; 1am 18
nghia cia CCHC trong viéc xdy dung nén hanh chinh dan chi, chuyén nghiép,
hién dai, than thi€n voi nguoi dan va doanh nghiép.

Tuyén truyen cong tac chi dao, diéu hanh vé CCHC; vige thyc hién dong
b, hiéu qua vé to chitc chinh quyén dia phuong 02 cép; tinh than chii dong, sang
tao, linh hoat cua cac co quan, don vi nganh VHTTDL,; lan téa hinh anh nén
hanh chinh gan dan, giam phién ha, chi phi, thoi gian cho ngudi dan, doanh
nghiép; cong tac chi dao quyét liét ctia Tinh Gy, UBND tinh va quyét tAm chinh
tri nham thyc hién hiéu qua myc tiéu CCHC, gan v6i phat trién kinh té - xa hoi
nam 2026, d@)ng thot1 duy tri, nang cao cac chi s6 PAR INDEX, PCIL, PAPI,
SIPAS cua tinh Bic Ninh.

_Tuyén truyén céc giai phap d6i méi, sang tao trong to chtrc, van hanh chinh
quyén dia phuong va Trung tam Phuc vy hanh chinh cong; thic day ing dung
cong ngh¢ thong tin, chuyen d6i s6 bao dam an toan, an ninh mang; dong thot
long ghép céc chinh sach vé an sinh xa hoi, y té, gido duc, van hoa, qudc phong,
an ninh, bdo vé mdi truong; phat huy thuan phong my tuc va xda bo tap tuc lac
hau, dac biét tai cac dia ban con kho khan

Pho bién ndi dung lién quan ké hoach, nhiém vu cu thé trong trién khai, thuc
hién cong cudc CCHC nha nudc nhu: Cai cach thé ché; cai cach TTHC; cai cach
t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc; cai cach ché d6 cong vu; cai cach tai chinh
cong; xdy dung va phat trién chinh quyén dién tr, chinh quyén sb...cu thé nhu
Sau.

1. Cai cach thé ché

Tuyén truyén hé thong vin ban quy pham phép luat cta tinh, ctia nganh
VHTTDL va viéc t6 chirc thi hanh phap luat déng bo trén tat ca cac linh vuc; tap
trung cac quy dinh vé: td chirc, b may; ché d6 chinh sach, phong, chéng tham
nhiing, hoat dong cua cac co quan, don vi...

2. Cai cach TTHC

Tuyén truyén cac hoat dong trién khai thuc hién muc tiéu, nhiém vu trong
cai cach TTHC nganh VHTTDL. Tép trung tuyén truyén, cong khai kip thoi cac
TTHC duéi nhiéu hinh thirc khac nhau, tao thudn loi cho nguoi dan, t6 chirc tim
hiéu va thue hién. Pay manh tuyén truyen biéu duong céc co quan, don vi co ty
1¢ giai quyét ding va trudc han; dong thoi thong tin cac truong hop dé xay ra
tinh trang cham mudn trong giai quyét TTHC va phai thue hién viéc xin 16i nguoi
dan, to chirc theo quy dinh; tuyén truyen vé muc do hai long cua nguoi dan,
doanh nghiép vé giai quyét TTHC; hd so giai quyét TTHC duogc luan chuyén



trong ndi b giita cac co quan c6 thAm quyén giai quyét hodc cac co quan co lién
quan dugc thyc hién bang phuong thire dién tir, TTHC c6 yéu cau nghia vu tai
chinh dugc thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia; viéc tiép
nhan, xu 1y phan anh, kién nghi lién quan dén TTHC va viéc thuc hién TTHC;
cong khai két qua xtr Iy phan anh, kién nghi theo dung quy dinh.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

Tuyén truyén viéc sip xép, kién toan to chirc bd may cac co quan hanh
chinh nha nudc, don vi su nghlep cong lap trén dia ban tinh theo hudng tinh gon,
hoat dong hiéu luc, hiu qua; viée ra soat, diéu chinh chuc nang, nhiém vu, quyén
han va co ciu to chirc bén trong cua cac co quan, don vi, bao dam khong chong
chéo, trung ldp, phu hop véi mo hinh t6 chirc chinh quyen dia phuong 02 cap;
dong thoi tuyén truyén viéc chuan bj cac diéu kién can thiét cho cong tac bau ctr
dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai bieu HDND céc cap nhiém ky 2026-2031.

Tuyén truyén két qua thuc hién phan cap, phan quyén gan v01 tdng cuong
kiém tra, giam sat; nang cao trach nhiém cta nguoi ding dau co quan, don vi
trong quan 1y, diéu hanh; d6i mdi phuong thire 1lam viée, cai cach quy trinh noi
bo, tang cuong ph01 hop lién thong gitra cac co quan trong hé théng hanh chinh
nha nudc, gop phan nang cao chét lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

4. Cai cach ché @9 cong vu

Tuyén truyén muc tiéu xay dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém,
nang dong, thuc tai; thuc hién co ché canh tranh lanh manh, dan chu, cong khai,
minh bach trong tuyén dung, str dung, bo nhiém, dé bat can bo, cong chure, vién
chtrc; viéc xay dung, phé duyét va td chirc thuc hién Dé an vi tri viéc 1am, béo
dam b tri can bo, cong chtrc, vién chirc dung quy dinh, tiéu chuan chirc danh va
co cau ngach.

Pay manh tuyén truyén cong tac dio tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién
chure theo vi tri viée lam; nang cao nang luc chuyén mon, dao dirc cong vu, ky
nang quan ly, hoi nhap quoc té cho doi ngll lanh dao, quan 1y cac cap; tuyen
truyén viéc tng dung, st dung hi¢u qua phan mém quén 1y can bd, cong chu’c
vién chirc tinh Bic Ninh, bio dam cap nhat dir liéu “dung - du - sach - song”,
phuc vu hiéu qua cong tac quan 1y, diéu hanh va CCHC.

5. Cai cach tai chinh cong

Tuyén truyén viéc doi méi manh mé co ché phan bo, quéan 1y, str dung ngan
sadch nha nudc theo huong cong khai, minh bach, tiét kiém, hiéu qua; thuc hién
co ché tu chi, tu chiu trach nhiém vé tai chinh d6i v6i co quan hanh chinh nha
nudc va don vi sy nghi€p cong 1ap theo quy dinh; déy manh phan cép, giao quyén
ty chil tai chinh gan véi ting cuong kiém tra, giam sat, phong, chong tham

nhiing, lang phi; nang cao hiu qua quan ly, sir dung tai san cong, von dau tu
cong va cac ngudn luc tai chinh nha nudec.

6. Chuyén ddi so trong cic co quan nha nuéc

Tuyén truyén viéc thuc hi¢n cac muc ti€u chuyén doi s6 trong cac co quan



nha nudc, trong tim 1a cac giai phap nham nang cao ty 1& ho so TTHC duoc xir Iy
truc tuyén, thanh toan truc tuyén va cp két qua dién tir. Tuyén truyén vai tro, 1oi
ich ctia chuyén d6i s6 d6i v6i nguoi dan, doanh nghiép trong viée giam thoi gian,
chi phi thuc hién TTHC, nang cao mirc d6 hai long; viéc trién khai cac ké hoach,
b chi sb danh gia chuyén ddi s, phat trién ha tang s, phu song 5G va bdi dudng
k¥ nang sb cho can bg, cong chuce, vién chure, gop phan ning cao hiéu qua quan
1y nha nudc va thic dy phat trién kinh té - xa hoi.

Bay manh tuyén truyén viéc cung cap dich vu cong tryc tuyén, thanh toan
truc tuyen va mg dung chuyén ddi sd trong giai quyét cong viée; kip thoi giai
quyét cac kién nghi, nguyén vong chinh dang cua nguoi dan, doanh nghiép; biéu
duong cac tap thé, c4 nhan tiéu biéu va phan anh khach quan nhiing ton tai, han
ché, khé khin trong qua trinh trién khai CCHC dé kip thoi chan chinh, thao gd.

I11. HINH THU'C TUYEN TRUYEN
1. Tuyén truyén qua phwong tién thong tin dai chiing va nén tang sé

Phét huy vai tro ctia bao chi; cong/trang thong tin dién tir; mang xa hoi
chinh danh cua cac don vi nganh VHTTDL (nhu Facebook, Zalo, TikTok...).

2. Cong khai, cap nhat TTHC

- Niém yét day du, kip thoi cac ndi dung theo quy dinh tai B phan Mot
ctra; trén Hé thong Théng tin giai quyét TTHC tinh Bac Ninh va trén Cong Thong
tin dién tor ddm bao kip thoi, thuan tién tra ctlru.

- Cap nhat day du, kip thoi 100% danh muc, quy trinh giai quyet TTHC

theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén Hé thong phan mém mot cia
dién tu.

3. Tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir ciia Sé

- Dang tai kip thoi trén Cong thong tin dién tir Quyet dinh cua Chu tich
UBND tinh vé viéc cong bé Danh myuc TTHC thudc tham quyén giai quyét cua
S¢ méi duge ban hanh, stra d6i, b sung theo co ché mot cira, mot cira lién thong.

- Pang tai c4c tin, bai tuyén truyén vé CCHC trén Cong thong tin dién tir
S& dé phuc vu cho nguoi dan, doanh nghiép trong viéc khai thac, tim hi€u thong
tin v€ cac chu truong, chinh sach cua trung uong, cua tinh.

- Pang tai kip thoi cac van ban quy pham phap luat lién quan vé cac linh
vuc quan 1y ctia nganh 1én Cong thong tin dién tir cia S6. Cac Quy hoach, bé
an, K¢ hoach phat trién ctia nganh.

4. Tuyén truyén théng qua cac hinh thirc khac

T6 chuc hoi thi, hoi thao, toa dam - giao luu, cau chuyén truyén thanh, san
khau hoa, xuit ban to roi, to gap; tuyén truyén cac ndi dung trén nén nén tang
mang x3 hoi, mang vién thong, cong nghé thong tin.

IV. KINH PHI
Kinh phi thyc hién tuyén truyén CCHC duoc bd tri tir ngan sach nha nudc



theo phan cép hién hanh, dong thoi khuyén khich huy dong cac nguon kinh phi
hop phap ngoai ngan sach dé trién khai cac hoat dong tuyén truyén.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac phong, don vi thugc Sé&
oo Can ctr K& hoach nay, chu dong t6 churc thuc hién viéc tuyén truyén, phé)
bién v€ cong tac cai cach hanh chinh.
‘ - Pay manh viét tin, bai dang tai thong tin tuyén truyén CCHC; cép nhat
day du, kip thoi cac TTHC, cac van ban quy dinh vé TTHC thu¢c thdm quyén tiép
nhan va giai quyét; cong khai két qua giai quyet TTHC, két qua tiép nhan, xtr 1y,

g1a1 quyet phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan, to chic tai tru s& co quan, don vi
va trén Cong/trang thong tin dién tir ctia S& va cac don vi.

- To chire Ho1 nghi hodc 16ng ghép cong tac tuyén truyen CCHC vao cong
tac tuyén truyén, pho bién phap luat va cac hoat dong trién khai cong tac chuyén
mon cua phong, don vi (HO1 nghi, hoi thao, cac budi tuyén truyén.. ), da dang hoa
cong tac tuyén truyén bang mot trong cac hinh thirc phu hop nhu: T6 chire hoi thi,
toa dam - giao luu, cau chuyén truyén thanh, san khau héa, xuit ban to ro1; truyén
truyén cac ndi dung trén mang xa hoi; cht trong thong tin tuyén truyén tién ich
viéce str dung dich vu cong truc tuyén mot phan, toan trinh.

- Dinh ky hoac dot xuat bao cao két qua thyc hién cong tac tuyén truyén
CCHC vé S0 (qua Van phong S0) theo yéu cau; bao cao két qua thyc hién cia
nam gui vé Sg, trude ngay 10/11/2026 dé tong hop bao cao theo quy dinh.

2. Giao Van phong S¢&

- Ra soat, cap nhat bo sung cac ndi dung, hinh thirc va bién phép tuyén
truyén (n€u cd), dam bado cong tac cai cach hanh chinh ctia nganh ngay cang dat
hiéu qua tot hon.

- Cap nhat, niém yét kip thoi cac TTHC da dugc cong b6 tai BO phan Tiép
nhan va Tra két qua cua S¢ tai Trung tAm Hanh chinh cong va trén Cong thong
tin dién tir cua So.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2026, S& Vian
hoéa, Thé thao va Du lich yéu cau Thu truong cac phong, don vi thuoc Sé nghiém
tac trién khai thuc hién ndi dung theo K& hoach./.
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- Céc phong thudc So;

- Céc don vi truc thudc So;
- CNTT ( Chu Théng Nhat);
- BPMC ( Lé Hong Hanh);

- Luu: VT, VP.M
///,

Nguyén Trung Khug






		2026-02-25T13:49:38+0700


		2026-02-25T13:52:04+0700


		2026-02-25T13:53:25+0700


		2026-02-25T13:53:28+0700


		2026-02-25T13:55:00+0700




