UBND TINH BAC NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO DPjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
VA DU LICH
Sb: 451 /QB-SVHTTDL Bdc Ninh, ngay 07 thang 11 nam 2024
QUYET PINH

vé ban hanh Quy ché phdi hep tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo,
kieén nghi, phan anh tai Sé Van hoa, The thao va Du lich tinh Bac Ninh

GIAM POC SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Can cir Ludt Tiép cong dan ndm 2013;
Can cir Ludt Khiéu nai nam 2011
Can cir Ludt T6 cdo nam 2018;

Can cir Quyét dinh s6 02/2022/0P-UBND, ngay 11/3/2022 ciia UBND tinh
Bac Ninh, vé viéc ban hanh Quy dinh chirc nang, nhi¢m vu, quyén han va co
cdu t6 chire ciia 86 Van héa, Thé thao va Du lich Bdc Ninh;

Xét dé nghi ciia éng Truéng phong KHTH va Chéanh Thanh tra so.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai S& Vin hoa, Thé thao va
Du lich tinh Bac Ninh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Truéng phong Ké hoach — Tong hop, Chanh Thanh tra s¢, Thu truong cac

co quan, don vi thudc so, cc t6 chirc, ca nhan c6 lién quan cin ct Quyét dinh
thi hanh./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 2;
- TT.TU, TT.HDND tinh (b/c);

s Y
_ Cha tich va cac PCT.UBND tinh (b/c); VAN HO ﬂf *
- Thanh tra tinh (b/c); THET C%V }
- Ban N¢i chinh Tinh uy (b/c); bull )

- Ban Tiép cong dan tinh (p/h);
- Giam doc, cac PGD so;

- Cong TTOT so;
- Lvu: VT, KHTH, TTr. %/,

- EH

iru Hung
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INH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THAO Doc lap - Tw do - Hanh phic

SO VA ﬁ@@ﬂ T !

, , QUY CHE ,
Phoi hgp tiép cong dan, gidi quyet khieu nai, to cao, kién nghij, phian anh
tai S& Vin hoa, Thé thao va Du lich Bic Ninh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 451 /OD-SVHTTDL ngay 07 /11/2024
ciia S& Vin héa, Thé thao va Du lich)
Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh nguyén tac, ndi dung va trach nhiém phdi hop
gitra cac phong, don vi (goi tat 1a don vi) thudc S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich
c6 lién quan dén viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh cua cong dan tai S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

Piéu 2. Nguyén tic phdi hop

1. Cac don vi thugc 6 6 trach nhiém ph01 hop, cung cap thong tin, tai liéu
cé lién quan cho cac t6 chuc, ca nhén co tham quyén dé phuc vu cong tac tiép
Cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh. Viéc cung cip, trao
d6i thong tin phai kip thoi, ding ndi dung, bao dam tuan thu dung quy dinh cua
phap luat, dap img yéu ciu cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

2. Moi hoat dong phdi hop thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan phai tuan thu dung chu
truong, chinh sach cia bBang, phap luat cua Nha nudc, bao vé€ 191 ich chinh dang,
hop phéap cua cong dan.

3. Hoat dong phéi hop gitta cac don vi thudc s& dua trén co s chirc nang,
nhiém vu, quyén han dugc Giam doc S& Vian héa, Thé thao va Du lich giao.

Piéu 3. Noi dung phoi hop

1. Tuyén truyén, hudng d'?ln, té), chtre viée thue hién phap luat va cac quy
dinh vé ti€p cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh cua phap luat.

2. Cung cap, trao do6i thong tin, xay dung chuong trinh, ké hoach cho cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

3. Tham muu Uy ban nhan dan tinh giai quyét khiéu nai, to céo, phan anh,
kién nghi ctia cong dan trong pham vi chirc nang, nhiém vy dugc giao.
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4. Tham muu, chuan bi tai li€u lién quan dén ndi dung vu viéc khiéu nai, to
cao, phan anh, kién nghi dé Lanh dao so tiép cong dan dinh ky va dot xuat.

5. Tong hop, bao co Tinh uy, UBND tinh, Ban Tiép cong dan tinh, Thanh
tra tinh Vé tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, viéc tham muru,
glal quyet cia cac co quan co trach nhi¢ém tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to cao, phan anh, kién nghi theo chirc ning, nhiém vu, quyén han dugc giao.

6. Tong két rat kinh nghiém vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t0 cao.

Chuong I1

PHOI HQP TRONG CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO, PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 4. Trach nhiém cda can b tlep cong dan

1. Tiép nhan va xu 1y budc dau khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo
quy dinh tai Di¢u 25 Luat Ti€p cong dan.

2. Phan logi, chuyén ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi phan é}nh dén
don vi thudoc tham quyén giai quyét theo quy dinh tai Diéu 26 Luat Tiép cong
dan.

3. Hudng dan coéng dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao theo quy dinh.
Piéu 5. Trach nhiém cia Thi truwéng cac don vi thude sé

1. Thu trudng don vi phai thuc hién tiép cong dan dinh ky, dot xuat theo
quy dinh.

2. Khi dugc giao nhiém vu phdi hop, phai cur can bo nam vimng nghiép vu
va cac nd1 dung phap luat lién quan dé tiép cong dan, dic biét 1a viéc phdi hop
trong d6i thoai giai quyét khiéu nai, kién nghi, phan anh.

3. Dbi voi van ban duogc giao ma khong thudc chirc nang, nhiém vu cua
don vi minh thi chdm nhat 13 mot ngay (24 gio) phai bao cdo Lanh dao so dé xin
¥ kién chi dao; Néu thudc chuc ning cua don vi minh thi phai théng bao cho
cong dan theo dung thoi gian quy dinh tai Diéu 28 Luat Tiép cong dan, hét thoi
gian theo quy dinh phai c6 bdo céo tién do, két qua da thyc hi¢én, 1y do cham,
thong bao dén cong dan dé biét.

4. Trudng phc‘mg Ké hoach — Tong hop so tham gia phéi hop nham dam
bao co so vat chat, dam bao an ninh trat ty trong buoi tiép cong dan. Trong
truong hop ngudi khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi gdy mat trat tu, gy rdi
tai try 8O, noi lam viéc cua co quan thi van dong, giai thich, dong thoi bao cao
Lanh dao so dé xin y kién chi dao giai quyét.

Piéu 6. Trach nhiém phéi hop

1. Truong hop cong dan khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4&nh gém nhiéu
ndi dung lién quan dén chirc nang, nhiém vu cta nhiéu don vi, thudc sé thi giao
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Thanh tra so chu tri phdi hop véi cac don vi lién quan dé giai quyét khiéu nai, t6
cao, phan anh, kién nghi.

2. Déi v6i truong hop cong dan khiéu nai, tb cdo phan anh, kién nghi lién
quan dén chuc nang, nhiém vu cua don vi nao thi don vi d6 c6 trach nhi¢m xir 1y
va giai quyet theo churc nang, nhiém vuy.

3. Péi voi truong hop Lanh dao sotiép cong danthi viéc tiép cong
dan thuc hién theo su phan cong cua Giam doc s¢ hodc Pho Giam doc s¢ doi vaoi
tung truong hop cu thé.

4. Bao cao dinh ky hang thang, quy, ndm vé cong tac tiép cong dan gui vé
Thanh tra so dé tong hop bao cio Giam dbc S6.

Chuong II1
PHOI HQP TRONG CONG TAC TIEP CONG DAN PONG NGUOI

Pi¢u 7. Trach nhiém ciia can b tiép cong dan

1. Tiép nhan va xir 1y budc dau khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh theo
quy dinh tai Biéu 25 Luat Ti€p cong dan.

2. Nhan dinh vy viéc va x4c dinh rd nhiéu ngudi cing khiéu nai, phan 4nh,
kién nghi v€ mot ndi dung; nhiéu ngudi khiéu nai, phan anh, kién nghi riéng 1¢
dé hudng dan thyc hién nhu sau:

a. Truong hop nhiéu~ngu’(‘)’i cung khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi vé
m(f)t‘nc}i dgng thi h}Iéﬂg dan viéc cur giai dién dé trinh bay ndi dung va thyc hién
quyén khi€u nai, td cdo, phan anh, kién nghi theo quy dinh.

b. Trudng hop nhiéu nguoi khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi riéng 1&
thi xem xét timg vu viéc va huéng din xur 1y theo tham quyén.

Picu 8. Trach nhiém ciia Thi truéng cic co quan, don vi thude S¢

Khi phat sinh khiéu nai, té cdo, phan anh, kién nghi déng nguoi, phic tap
lién quan dén chuc nang, nhi¢ém vu caa don vi, Thu truéong cac don vi phai truc
tiép tham gia, chi dao lam r6 nd1 dung, nguyén nhan, xem xét toan dién vu viéc
dé tham muu cho Lanh dao sé thuc hién viée tiép cong dan hi¢u qua.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Pic¢u 9. Kinh phi thye hién

Phong Ké hoach — Tong hop chiu trach nhiém trinh Giam ddc s& xem xét
giai quyet ché do boi dudng ti€p cong dan va cac ché do khac theo quy dinh.

Piéu 10. Trach nhiém thyc hién

1. Thanh tra s¢ c6 trach nhi¢ém thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét

khi€u nai, to cao, phan anh, kien nghi theo phan cong cua Giam doc so; theo doi,
tong hop va béo céo.
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2. Phong Ké hoach — Téng hop co trach nhiém phdi hop trong viéc bao
dam céac diéu kién vé co s& vat chit can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu
nai, to cdo, phan anh, kién nghi dugc dé dang, thuan loi; dam bao an ninh trat ty
tai tru sO va noi tiép cong dan.

3. Cac don vi thudoc so chiu trach nhi¢m thyc hién ding ndi dung quy
ché tiép cong dan va cac bi€u mau phuc vu cho cong tac tiép cong dan va bao
cao viéc thuc hi¢n theo quy dinh.

Piéu 11. Viéc sira ddi, bé sung Quy ché

1. Trong qua trinh thyc hién, néu ¢6 kho khan, vuong méc, Thu trudng cac
co quan, don vi kip thoi bao cao, dé xuat (qua Thanh tra so) trinh Lanh dao so
xem xét, quyét dinh.

2. Nhitng cin ct phap 1y dugc trich dan trong vin ban khi co stra do6i, bo
sung hoic thay thé s& dugc ap dung theo van ban stra doi, b sung, thay thé;
nhirng nd1 dung khong néu trong quy dinh nay dugc thuc hién theo cac quy dinh
hién hanh./.

—
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